
  
يقدممرآز دراسات وبحوث السوق والمستهلك      

           
 ..المسؤولية الاجتماعية “

“ ونضج تجربة ..خلاصة فكر 
“ مواطنة الشرآات    “ مقدمة إلى مؤتمر       

:  الذي ينظمه

      نادي رجــال الأعمال اليمنيين                 
٢٠١٤ يونيو٧تعز 

حمود البخيتي  /  إعداد
مستشار اقتصادي  
 مدير المرآز 



!!آيف آانت البداية؟           







مجور علي محمد    / برعاية الدآتور 
رئيس مجلس الوزراء    
: انعقد المؤتمر الأول حول 

 “المسؤولية الاجتماعية للشرآات    ”
فندق موفنبيك صنعاء

 م٢٠٠٨ أآتوبر  ٣٠-٢٩ 









أبرز النتائج والتوصيــات 
المؤتمر الأول  الصادرة عن  

للمسؤولية الاجتماعية     
للشرآات  

 



إعلان معالي وزير الصناعة والتجارة تبني الحكومة لإنشاء جائزة                          -١
. سنوية للمسؤولية الاجتماعية        

 إعلان مدير عام الهيئة اليمنية للمواصفات والمقاييس وضبط الجودة                       -٢
الخاصة    )  (ISO:26000تبني الهيئة لإصدار المواصفة العالمية         

وعقد ورش عمل حول مفاهيم هذه     .. بالمسؤولية المجتمعية     
. وآيفية تطبيقها    ، المواصفة 

 إعلان رئيس الإتحاد العام للغرف التجارية الصناعية تبني ميثاق                         -٣
. شرف للمسؤولية الاجتماعية      

إعلان المؤسسة العامة اليمنية للإذاعة والتلفزيون تبني تنظيم                 -٤
والمساهمة في تمويل ورشة عمل للإعلاميين حول المسؤولية               

. الاجتماعية  

  :اولاً النتائج 



 إعلان شرآة الصناعات المتنوعة عن تنظيمها ورش عمل للمشاريع                        -٥
.الصغيرة  

 إعلان مرآز الكلمة الطيبة للبحوث والدراسات تبني طباعة وثائق                       -٦
وآذا تبني طباعة آل        . .  المؤتمر الأول للمسؤولية الاجتماعية للشرآات        

يتعلق بالمسؤولية الاجتماعية ودعوة الباحثين والكتاب للتواصل                         ما
.معه

 إعلان المجلس اليمني للتنمية والاستشارات بالتعاون مع مرآز                  -٧
جمعية خيرية  ) ٢٠+(فرد )  ١٠٠(القرن الواحد والعشرين تبنيهما تدريب              

.حول دور الفرد في المسؤولية الاجتماعية والعمل الطوعي               



:التوصيـات: ثانياً

 العمل على نشر ثقافة المسئولية الاجتماعية لدى رجال الأعمال وتوجيه   -١
.استثماراتهم في هذا المجال في مشاريع تنموية وفي تطوير المجتمع  

ريب ودعم  الترآيز على القضايا التي تهم البيئة اليمنية وخاصة التعليم والتد   -٢
.المشروعات الصغيرة وتمكين الشباب والقضاء على الفقر  

مال يوصي المؤتمرون الحكومة بضرورة وضع قوانين وآليات محفزة لرجال الأع  -٣
ة لتطوير نشاطهم ألاجتماعي المؤسسي وتقوية التزاماتهم الطوعية في خدم

. التنمية المستدامة بالشراآة مع القطاع العام  

ة يحث المؤتمرون الشرآات الملتزمة طوعيا في مجال المسؤولية الاجتماعي  -٤
على إضفاء الطابع المؤسسي لهذا النشاط من خلال الهيكلة التنظيمية   

الملائمة ،وعبر صياغة السياسات المرجعية ومدونات السلوك المؤسسية   
ظيم وإشراك الإعلام في جهود التوعية بالمسؤولية الاجتماعية للشرآات وتع   

.أي العام ولدى أصحاب المصالح رالعائد منها لدى ال

يوصي المؤتمرون إدارات شرآات الأعمال بضرورة إصدار دليل المسؤولية   -٥
.وفق القواعد المتعارف عليها في هذا المساق ،الاجتماعية لشرآاتهم 



وحدات  متخصصة حول المسؤولية      يوصي المؤتمرون بإنشاء مراآز أو        -٦
الاجتماعية للشرآات لدى غرف التجارة والصناعة  اليمنية لدعم جهود                        

.ومبادرات الشرآات في  هذا مجال         

يوصي المؤتمرون الجهات الرسمية المعنية بتعديل تلك التشريعات                      -٧
التي تحد من قيام الشرآات بمسؤوليتها                 )آقانون الضريبة       (  والقوانين    

. ومنحها الحوافز اللازمة لذلك         ،الاجتماعية   

هيئة أو منتدى للمسؤولية        يوصي المؤتمرون بإنشاء مجلس أو         -٨
.الاجتماعية في اليمن      

يدعوا المؤتمرون إلى عقد مؤتمر لاحق وموسع يخصص لتغطية بقية                 -٩
وآذا   ..محاور المسؤولية الاجتماعية التي لم يتم تناولها في مؤتمرنا هذا                       

.الاستفادة من تجارب الآخرين في هذا المجال              

يوصي المؤتمرون بدعم المؤتمرات والفعاليات التي تهتم                     -١٠
بالمسؤولية الاجتماعية ودراسة المجتمع، وتشجيع البحوث الأآاديمية                  

والدراسات التخصصية في هذا المجال مع الاستفادة من التجارب                     
.   المتميزة إقليميا ودوليا        

يوصي المؤتمرون بوضع ريال على آل علبة سيجارة تنتج وتستهلك                     ) ١١
. في البلد يوجه لصالح المعاقين         







  :المؤتمر الثاني حول 
..مواطنة الشرآات   “

  “ والمسؤولية الاجتماعية    
فندق موفنبيك صنعاء   

م ٢٠٠٩يونيو٢٥-٢٤ 

















مواطنة الشرآات  "حولبيان صنعاء الصادر عن المؤتمر الثاني  
"والمسؤولية الاجتماعية..والمؤسسات

٢٠٠٩يونيو٢٥-٢٤فندق موفنبيك  
 المستشار  -الارياني عبدالكريم /برعاية الأستاذ الدآتور

السياسي لرئيس الجمهورية

يوصي المؤتمرون بإنشاء صندوق خاص بالمسؤولية الاجتماعية في                    -١
الغرف التجارية الصناعية بالمحافظات ،يعمل على دعم مشاريع وبرامج                            

.المسؤولية الاجتماعية بمساهمة من القطاع الخاص            

 لمفاهيم ومبادئ      توعوية يوصي المؤتمرون بدعم شرآات الأعمال لبرامج             -٢
 المسؤولية الاجتماعية ومواطنة الشرآات حتى تصبح تلك المفاهيم جزءاَ                 

. من الثقافة التنظيمية للشرآات والمؤسسات العاملة في السوق اليمني                 

يوصي المؤتمرون بتفعيل ما جاء في توصية المؤتمر الأول للمسؤولية                 -٣
الاجتماعية حول ضرورة إنشاء جائزة المسؤولية الاجتماعية للشرآات                     

. والمؤسسات واستكمال إجراءاتها             

للمحافظة على بيئة صحية وآمنه، يوصي المؤتمر بتحفيز الشرآات التي                 -٤
.تهتم بإدارة البيئة آجزء من مسؤوليتها الاجتماعية               

 يوصي المؤتمرون بضرورة إنشاء مجلس للمسؤولية الاجتماعية يضم               -٥
المدني المجتمع ومنظمات الأعمال .منظمات



يوصي المؤتمرون المؤسسات الإعلامية بمختلف أشكالها                   -٦
 والتذآير المستمر بمبادئ ومفاهيم        التوعوي  القيام بدورها       

 الشرآات     به المسؤولية الاجتماعية وإبراز الدور الفعلي الذي تقوم                
والمؤسسات الرائدة في مجال المسؤولية الاجتماعية  وخدمة               

.المجتمع 

يوصي المؤتمرون المنظمين بإنشاء منتدى المسؤولية               -٧
..  الاجتماعية يهتم بنشر ثقافة مواطنة الشرآات والمؤسسات                

. ويهتم بقضايا التدريب والتأهيل               .. والمسؤولية الاجتماعية     

 يوصي المؤتمرون الشرآات والمؤسسات الخاصة ضرورة أن                   -٨
يضم الهيكل التنظيمي لها إدارة أو قسم أو وحدة توآل لها مهام                       

.تنفيذ مسؤوليات وأنشطة المسؤولية الاجتماعية            

 استمراراً للاستفادة العلمية والعملية التي حققاها المؤتمرين                  -٩
الأول والثاني للمسؤولية الاجتماعية،وآون المسؤولية الاجتماعية                

عملية متجددة ومستمرة يوصي المؤتمرون بعقد مؤتمرا ثالثاً          
. للمسؤولية الاجتماعية العام القادم         



  البرنامج التدريبي حول المسؤولية الاجتماعية    
 قياس  – ادارة  –تأسيس                              

  ٢٠١٠مايو  ٤ عدن – ميرآيورفندق  







   





مجور على محمد  / برعاية الدآتور 
رئيس مجلس الوزراء    

: حول الاجتماعية للمسؤولية  الثالث  ينعقد المؤتمر

“المستدامة  والتنمية..الأعمال  ومؤسسات    شرآات ”
 ٢٠١٠ مايو ٦-٥جامعة عدن  













: حول الاجتماعية للمسؤولية  الثالث  للمؤتمر الختامي البيان
المستدامة  والتنمية..الأعمال ومؤسسات شرآات 

م٢٠١٠ مايو٦-٥جامعة عدن 

الوزراء   مجلس  رئيس       مجور   محمد    علي/  الدآتور الأستاذ برعاية



 : اولاً النتائج 

.  تبني جامعة عدن اعتماد أول آرسي علمي للمسؤولية الاجتماعية              -١

 تبني مرآز دراسات وبحوث السوق والمستهلك إنشاء قاعدة بيانات                           -٢
للشرآات والمؤسسات والهيئات والمنظمات المسئولة اجتماعياً لتُعد                          

مرجعاً للباحثين ، الدارسين ، الإعلاميين ، المهتمين ، المستثمرين             
. الخ  ...

 تبني المنظمون إصدار دليل إرشادي لحث المجتمع على التعامل مع                 -٣
. الشرآات والمؤسسات والمنظمات والهيئات المسئولة اجتماعياً                         

 تبني برامج التدريب والتأهيل حول المسؤولية الاجتماعية والتأسيس                        -٤
.لها في الشرآات والمؤسسات والهيئات                     

 



: ثانياً التوصيات    

أقسام     يحث المؤتمرون قطاع المال والأعمال على إنشاء إدارات أو دوائر أو                   -١
.للمسؤولية الاجتماعية في هياآلهم التنظيمية نحو عمل مؤسسي             

ية   يوصي المؤتمرون المشارآون الجهات الحكومية المعنية بإدراج المسؤول                 -٢
.الاجتماعية عند إبرام العقود الاستثمارية الكبيرة آبند من بنودها                

 يوصي المشارآون وسائل الإعلام المختلفة بتسليط الأضواء على قضايا                    -٣
.وأنشطة المسؤولية الاجتماعية في مختلف القطاعات الاقتصادية                      

يمية  يوصي المشارآون  وزارة الصناعة والتجارة باستكمال الإجراءات التنظ                       -٤
 والفنية لمنح جائزة المسؤولية الاجتماعية للشرآات والمؤسسات على أن                   

. م هو العام الأول لمنح الجائزة       ٢٠١٠يكون عام    



تكريم الرواد في      
خدمة المجتمع  



مجموعة هائل سعيد أنعم وشرآاه  



يمن MTNشرآة   



فؤاد الحمدي. د



 هائل سعيد عبدالواسع. أ



البيضانيجمالة  . أ



: ابرز المشارآين في المؤتمرات الثلاثة من خارج اليمن         

.  غرفة تجارة وصناعة الرياض- 
. غرفة تجارة وصناعة  سلطنة عُمان -
.  البنك الاهلي السعودي -
.“لبنان“ مؤسسة رفيق الحريري -
.“السعودية“ برامج عبدا لطيف جميل-
.“سوريا“ المرآز الدولي للاستشارات   -
. جده-عبدالعزبز جامعة الملك  -
.بسلطنة عمان“ سداب ” مشروع نساء -
.  مجلس المسؤولية الاجتماعية بالرياض -

:وخبراء من آل من 
. مرآز الاردن الجديد للدراسات -
.FAO&WHO منظمة -
. الاتحاد العربي للمستهلك-



الدليل الإرشادي للمسؤولية الاجتماعية " 

” للشرآات والمؤسسات والهيئات والمنظمات   

"السياسات والإجراءات   "



الهيئة الاستشارية العليا للإشراف والمراجعة وإلا جازة  
: الترتيب أبجدياً    

.“مصر“ أشرف جمال الدين    .   د

. “سلطنة عمان ”بدر العوفي   .    أ

. “اليمن ”جمال محمد عبد الرحمن  .   م

.“اليمن”حمود البخيتي    .   أ

. “البحرين  ” مطيع  بوخالد    .    د

.الأردن”زياد أبو الفحم       .    أ

. “ سوريا  “د شلبي أبو فخر   .   أ 

. “السعودية ”عسكر الحارثي      .    أ

.“اليمن”فؤاد الحمدي   .    د

. “السعودية ”محمود الترآستاني     .   م

.“السودان ”موسى علي أحمد     .   أ





: ورش عمل قادمة  
التخطيط الاستراتيجي للمسؤولية       -

.الاجتماعية  

. المسؤولية الاجتماعية للإعلاميين        -



تكريم المرآز من لإسهامه في نشر ثقافة المسؤولية الاجتماعية   
في اليمن ،وحرصه على طرحها على المستوى العربي     



:المؤتمر الرابع للمسؤولية الاجتماعية حول 
أفضل الممارسات التطبيقية       ”  

 الاقليمية في المسؤولية     
“ الاجتماعية 

٢٠١١ يونيو٩-٨صنعاء  

:ويشمل أفضل الممارسات في المحاور التالية 
.  القطاع العام-
. القطاع الخاص-
. القطاع المالي والمصرفي-
. قطاع الخدمات -
. المجتمع المدني -



٢٠١١وصلت الموافقات التالية قبل مطلع العام   

.الاتفاق العالمي للأمم المتحدة         -   
: القطاع العام    

. أمانة عمان الكبرى       +  وزارة الاستثمار المصرية      -
: القطاع الخاص     

“ دال ”مجموعة شرآات    + بسلطنة عُمان  “ تاول   ”  مجموعة شرآات    -
.السودان 

: القطاع المالي والمصرفي             
.بنك جرامين  +  السعودية  –البنك الأهلي   +  بنك الجزيرة     -

: قطاع الاتصالات  
. السودان –  سوداتل  +   الأردن –شرآة اورانج     +  شرآة زين      -

: قطاع الخدمات   
. السودان –للتأمين  “  شيكان  ” شرآة   -

: المجتمع المدني       
+ مجلس المسؤولية الاجتماعية      + غرفة صناعة وتجارة الرياض              -

.جمعية البحرين للجودة    



٢٠١٢ يوليو    ١٤
اللقاء الموسع للمسؤولية الاجتماعية   
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